Publicatie : Het Financieele Dagblad
Datum : 08-04-2010 Oplage 1 65.310
Pagina : 8 Frequentie : dagelijks

: €6584,00
: landelijk

Advertentiewaarde
Regio

Overheid miskent incassobranche

Wetsvoorstel incassokosten schiet doel voorbij en dupeert consument en het mkb

Jet Creemers

ijnlijk duidelijk maakt het
Wetsvoorstel Incassokos-
ten dat de overheid een
verkeerd beeld heeft van
het maatschappelijk en econo-
misch belang van de incasso-
branche. Het wetsvoorstel gaat al-
leen over incassokosten en kost
zowel consumenten als bedrijfsle-
ven honderden miljoenen extra.
Dereguleringvande branche blijft
geheel buiten beschouwing en
sancties voor dubieuze incasso-
praktijken zijn niet in het wets-
voorstel opgenomen.

Uit onderzoek van de Neder-
landse Vereniging van Incasso-on-
dernemingen (NVI), uitgevoerd
door PricewaterhouseCoopers,
blijktdatdebijdeNVIaangesloten
en dus gecertificeerde incassobu-
reaus jaarlijks 3 miljoen nieuwe
vorderingen behandelen met een
gezamenlijke waarde van € 3 mrd.
Ruim 80% van deze vorderingen
wordt opgelost in de minnelijke
fase door de incassobureaus. Min-
der dan 20% gaat uiteindelijk door
naar het gerechtelijke traject.

Zonder incassobureaus raakt
het gerechtelijk apparaat volledig
overbelast en komt een groot deel
van de 3 miljoen vorderingen di-

rect in het gerechtelijk traject te-
recht. Het duurtin dat geval maan-
denlangervoordat devorderingen
geincasseerd zijn. De inningkos-
ten voor het bedrijfsleven stijgen
dan met ruim een miljard.

Het wetsvoorstel voorziet bo-
vendien in een dwingendrechtelij-
ke regeling voor bedrijven die be-
paalt wat bedrijven mogen reke-
nen voor incassokosten. De con-
tractvrijheid wordt hierdoor aan-
getasten meer dan 700.000 bedrij-
ven moeten hun algemene voor-
waarden aanpassen en herdruk-
ken. Extra kosten: € 500 mln.

Daarnaast wordt voor het mkb
de verhaalsmogelijkheid van de
incassokosten drastisch beperkt.
Opditmomentwordt meestal 15%
incassokosten gerekend. Het
wetsvoorstel stelt dat voor een vor-
dering van bijvoorbeeld € 25.000
deincassokosten niet meer € 3750
mogen zijn, maar slechts € 1025.
Eenverschilvanbijna75%. Waaris
nog de sanctiemogelijkheid om
snel betaald te krijgen? De incas-
sokosten in dit voorbeeld bedra-
gen 4,1%. Ditwordtvoor dewanbe-
taler wel een heel goedkope en
simpele manier van krediet, ter-
wijl wanbetaling een hoofdoor-
zaakvan faillissementen is.

Van de oorspronkelijke opzet

van het wetsontwerp, het bescher-
men van consumenten tegen bui-
tensporige incassokosten, komt
weinig terecht. Voor vorderingen
onder €300 is dit wetsvoorstel
zelfs desastreus: de maximum in-
cassokosten worden verlaagd van
gemiddeld € 62 naar € 40. Voor
€ 40 kunnen incassobureaus een
minnelijk incassotraject niet kos-
tendekkend uitvoeren. Ze zullen
veel sneller overgaan tot gerechte-
lijke actie omdat de kosten daar-
van wel betaald moeten worden
door de consument. Minstens
500.000 consumenten extra wor-
den geconfronteerd met de veel
hogere gerechtelijke kosten (min-
stens € 300). Het wetsontwerp
heeft dus een averechts effect.
Met het wetsvoorstel incasso-
kosten doet de overheid een stap
in de goede richting. Wetgeving is
wenselijk, maar dan vooral wetge-
ving die deze branche reguleert en
de kwaliteit garandeert. De over-
heid moet de toegevoegde waarde
inzien van de incassobranche en
de dialoog met deze branche aan-
gaan. Zondergoede minnelijke in-
casso draait de economie niet.
Jet Creemers is voorzitter van
de Nederlandse Vereniging van
Incasso-ondernemingen.
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