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’Kabinetsplannen
kosten consument
en bedriif 500 min’

Consument dupe incassowet

DOOR EVELINE BIJLSMA
AMSTERDAM - De Nederlandse
Vereniging van Incasso-ondernemingen
(NVI) is niet te spreken over nieuwe in-
cassowetgeving. Volgens bestuurslid
Hans Wittermans blijkt uit nieuwe bere-
keningen van de NVI dat de kabinets-
plannen de consument en het bedrijfsle-
ven 500 miljoen euro gaan kosten.

De ministerraad sprak afgelopen vrij-
dag over de plannen om hoge, buitenge-
rechtelijk kosten aan banden leggen. Zo
wil de overheid de consument en de klei-
ne bedrijven beschermen. In het wets-
voorstel wordt de vergoeding voor incas-
sokosten voortaan berekend als percen-
tage van het bedrag dat de schuldeiser is
verschuldigd, met een minimumbedrag
van 40 euro.
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Plannen van de overheid die consumenten moeten beschermen die niet op tijd hun reke-
ningen betalen, leiden juist tot hogere kosten voor wanbetalers, zegt de Nederlandse
Vereniging van Incasso-ondernemingen. FOT0: ANP

Een ondoordacht plan, vindt NVI-be-
stuurslid Hans Wittermans. De overheid
frustreert volgens hem het minnelijke
trajectvan de incasso, de fase waarin aan-
maningen worden verstuurd, wordt ge-
beld met debiteuren en betalingsregelin-
gen worden getroffen en opgevolgd.

»Met een bedrag van 40 euro kun je
een incassobureau niet draaiende hou-
den”, aldus Wittermans. ,Onze leden
verwerkten in 2009 3 miljoen vorderin-
gen met een waarde van 4,6 miljard euro.
Daarvan wordt 75 procent gewoon be-
taald, 25 procent krijgt uiteindelijk een
dagvaarding. Maar als incassobureaus
die bedragen niet meer kunnen vorderen,
komen 300.000 tot 500.000 zaken direct
bij de rechter terecht. Dat kost al gauw
600 euro per geval extra, bij elkaar kom je

dan ruim boven de 500 miljoen uit.”

SP-Kamerlid Sadet Karabulut, die al
eerder bij minister Hirsch Ballin van Jus-
titie aandrong op het aanpakken van de
hoge kosten, is blij met het voorstel. ,,De-
ze branche is een cowboysector gewor-
den, waarin veel bureaus gigantisch te
veel geld yragen. Daar wordt nu een einde
gemaakt. Ik vind het flauw dat incasso-
ondernemingen zeggen dat ze niet meer
rondkomen, want in lang niet alle zaken
krijgen ze maar 40 euro. Er zijn ook za-
ken waar ze veel aan verdienen, dus dat
heft elkaar op.”

Volgens Wittermans gaat deze redene-
ring niet op, omdat het merendeel van de
zaken klein is. ,We zijn wel blij met deze
eerste stap naar regulering van de sector.
Nederland telt tachtig actieve incasso-
ondernemingen, waarvan er maar dertig
gecertificeerd zijn.”
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